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Esta política de privacidad aplica a los sitios donde 

aparece. 
Esta política describe la recopilación de información y las prácticas de uso de Productos Termoencogibles de 
México S.A. de C.V. Se aplica a la información que recopilamos de usted cuando interactúa con nosotros. 

Recopilamos categorías de información de y sobre 

usted. 
Protermo recopila las siguientes categorías de información. Aquí se describe una explicación de cada una de 
estas categorías. 

Información de contacto. Recopilamos su nombre y dirección de correo electrónico. También recopilamos su 
dirección física y número de teléfono. También podemos recopilar el nombre de su empresa. 

Información de pago. Si realiza compras con nosotros, recopilamos su número de cliente y dirección de 
facturación. 

Información de empleo. Recopilamos currículum, educación e historial de empleo de los solicitantes y 
empleados. También recopilamos credenciales de certificación e información de la licencia de conducir. 
Recopilamos información de la cuenta bancaria de los empleados. 

 Información de uso del sitio web. Recopilamos información sobre el navegador que está utilizando. También 
recopilamos información sobre los sitios web que navegaste y los que visita cuando nos deja. También podemos 
recopilar su sistema operativo y dirección IP. 

Utilizamos su información como se describe. 
Utilizamos las categorías de información para los propósitos de negocios y comerciales descritos aquí: 

Utilizamos información para responder a sus solicitudes o preguntas. Utilizamos su información de 
contacto para responder a sus preguntas, incluyendo las solicitudes de servicio al cliente. Esto incluye preguntas 
sobre nuestros productos o su relación con nosotros. Utilizamos su información de empleo para procesar su 
solicitud. 

Utilizamos información para mejorar productos y servicios. Utilizamos la información de su sitio para 
mejorar nuestros sitios y servicios.  Utilizamos su información de contacto y uso del sitio web para personalizar 
su experiencia con nosotros. 

Utilizamos la información para propósitos de empleo. Utilizamos información de empleo para proporcionar 
nómina y beneficios. También lo utilizamos para la administración del desempeño. 

Utilizamos la información para propósitos de seguridad. Podemos utilizar todas las categorías de 
información para proteger a nuestra empresa y nuestros clientes. También podemos utilizar la información de 
su sitio web para proteger nuestros sitios web. 

Utilizamos la información para propósito de mercadotecnia. Utilizamos su información de contacto para 
proporcionarle información sobre productos y promociones especiales. También podemos utilizar su 
información de contacto y uso del sitio web para proporcionarle anuncios y ofertas. Hacemos esto cuando está 
legalmente permitido. 



Utilizamos información para comunicar sobre nuestra relación. Utilizaremos su información de contacto 
para comunicarnos con usted sobre esta Política de Privacidad u otros términos. También utilizaremos su 
información de contacto para comunicarnos con usted sobre su cuenta. 

Utilizamos información para procesar pedidos. Podremos utilizar la información de contacto y pago para 
proporcionar servicio a ese pedido. 

  

Utilizamos la información según lo descrito y permitido 

por la ley. 
 

Si se encuentra en Europa: Nuestra base para procesar su información es típicamente realizar un contrato. 
La ejecución de un contrato incluye responder a su solicitud. También procesamos información basada en el 
consentimiento o para nuestro interés legítimo. 

Recopilamos información en una variedad de maneras. 
Recopilamos información directamente de usted. Recopilamos información de contacto y pago cuando 
realiza un pedido. También podría estar en nuestros sitios web. Recopilamos información de empleo cuando 
solicita un trabajo con nosotros. 

Recopilamos información sobre usted pasivamente. Utilizamos herramientas de seguimiento para 
recopilar información sobre el uso del sitio web de manera pasiva. Las herramientas de seguimiento incluyen 
cookies del navegador y balizas web (contadores de visitantes). Esto incluye el uso y la información del 
navegador. Hacemos esto en nuestros sitios web y en los correos electrónicos que le enviamos. Recopilamos 
información sobre los usuarios a lo largo del tiempo cuando utiliza nuestros sitios web. 

Obtenemos información sobre usted de terceros. Recopilamos información de contacto y uso del sitio web 
de nuestros socios comerciales. Esto incluye sitios de redes sociales. 

Combinamos la información que obtenemos sobre 

usted. 
Combinamos información que hemos recopilado fuera de línea con la información que recopilamos en línea 
según lo permitido por la ley. Combinamos la información que hemos recopilado en otros sitios web de terceros. 
Combinamos la información recopilada en todos los dispositivos, como computadoras y dispositivos móviles. 
También combinamos información que obtenemos de un tercero con información que ya tenemos. 

Compartimos información con otros. 
Compartimos su información con proveedores que realizan servicios a nombre nuestro. Podemos 
compartir su información de contacto con proveedores de servicio de confianza.  Estas incluyen compañías que 
nos ayudan a entregarle productos o servicios. Compartimos información de empleo con proveedores que 
ayudan a administrar servicios de beneficios u otra administración de recursos humanos. 

Podemos compartir información si creemos que debemos hacerlo para cumplir con la ley o para 
protegernos. Compartiremos información para responder a una orden judicial o citación. También lo 
compartiremos si una agencia gubernamental u organismo de investigación lo solicita. Esto incluye a las 
autoridades reguladoras o de aplicación de la ley de E.U. y de otros países. 

Podemos compartir información con cualquier sucesor de todo o parte de nuestro negocio. Si se vendió 
todo o parte de nuestro negocio, podemos compartir información de contacto y pago como parte de esa 
transacción. Si hay una fusión o adquisición, también podemos compartir su información de contacto y pago. 



Cuando sea requerido legalmente, le daremos un aviso previo y si tiene el derecho legal de hacerlo, le 
dejaremos objetar. 

Podemos compartir información con nuestros socios comerciales. También podemos recopilar 
conjuntamente información de contacto con terceros. Esto podría incluir socios de promoción. 

Podemos compartir información por otros motivos 

que le describamos o según lo permita la ley. 
 

Usted tiene ciertas opciones sobre cómo usamos 

su información. 
 

Le brindamos opciones sobre cómo usamos su información, como se describe aquí: 

Puede optar por no participar en ciertos elementos de mercadotecnia. Para dejar de recibir nuestras 
comunicaciones de mercadotecnia, envíenos un correo electrónico a sistemas@protermo.com.mx o siga las 
instrucciones en cualquier mensaje que reciba de nosotros.  Si opta por no recibir correos electrónicos de 
mercadotecnia, continuará recibiendo mensajes sobre su relación con nosotros donde la ley lo permita. 

Puede controlar las cookies y las herramientas de seguimiento. Para saber cómo administrar cómo 
nosotros y nuestros proveedores usamos cookies y otras herramientas de seguimiento, y para leer nuestra 
política de No Rastrear. 

Derechos de los residentes de California. Si reside en California y no es un solicitante de empleo, contratista, 
empleado, o empleado de otra empresa que interactúa con nosotros en su función laboral, tiene derecho a 
solicitar la información que recopilamos, usamos, y divulgamos. También tiene derecho a solicitar que 
eliminemos su información. Para hacer una solicitud, puede comunicarse con nosotros. 

Como alternativa, puede llamarnos al 712 122 4700. Utilizaremos la información que nos proporcione para 
verificar su solicitud haciendo coincidir la información que nos proporciona con la información que tenemos 
sobre usted. No lo discriminaremos porque ha ejercido cualquiera de sus derechos de privacidad bajo la Ley de 
Privacidad del Consumidor de California. Puede designar a un agente para que haga una solicitud haciendo 
que ejecute un poder notarial para actuar en su nombre. 

Venta de información personal. De acuerdo con la ley de, estamos obligados a informarle si “vendemos” 
información tal como lo define la ley aplicable. “Vender” significa compartir información personal con un tercero 
por dinero u otra consideración de valor.  

No vendemos su información personal en base a 

nuestro entendimiento de ese término.  
 

Residentes de la U.E. Según lo exige la ley, usted tiene ciertos derechos. Esto incluye el derecho a acceder, 
corregir y borrar su información. También tiene derecho a presentar una queja ante su autoridad local. 

Póngase en contacto con nosotros a sistemas@protermo.com.mx para ejercer sus derechos. 

Nuestros Sitios Web No Están Destinados para Niños. 

Nuestros sitios web son para adultos.  



No recopilamos a sabiendas información de identificación personal de niños menores de 13 años. Si usted es 
un padre o tutor legal y cree que su hijo menor de 13 años nos ha brindado información, puede comunicarse 
con nosotros a través del correo electrónico o la dirección indicados arriba.  

Utilizamos Medidas de Seguridad Estándar. 
 

Utilizamos medidas de seguridad adecuadas y razonables según lo exija la ley pertinente.  

La Internet no es 100% segura. No podemos prometer que su uso de nuestros sitios web será completamente 
seguro. Le recomendamos que tenga precaución cuando use la Internet. 

Podemos almacenar y usar información tanto dentro como fuera de los estados unidos mexicanos. 

La información que recopilamos puede almacenarse y procesarse en los Estados Unidos. Si vive fuera de los 
Estados Unidos, usted entiende y acepta que podemos transferir su información a los Estados Unidos. Es 
posible que Estados Unidos no pueda permitirse el mismo nivel de protección que las leyes de su país.  

Al enviar su información, usted acepta el procesamiento de la misma en los E.U. según permitido por ley.  

Conservamos la información personal siempre que sea necesaria o relevante para las prácticas descritas en 
esta Política. También guardamos información según lo exija la ley. 

Podemos vincular a otros sitios web o tener servicios de terceros en nuestro sitio web que no controlamos. 

Podemos vincular a sitios web de terceros. Nuestros sitios web también pueden incluir contenido de terceros 
que recopila información. No controlamos a estos terceros. Esta Política no aplica a las prácticas de privacidad 
de ese sitio web. Lea atentamente la política de privacidad de otros sitios web. No somos responsables por las 
prácticas de estos sitios web de terceros. 

 

Puede contactarnos sobre esta política y su 

información. 
Si tiene otras preguntas sobre esta Política o nuestras prácticas de privacidad, envíenos un correo electrónico 
a sistemas@protermo.com.mx.  También nos puede llamar al 712 122 4700. 

 

Podemos actualizar esta política. 
De vez en cuando podemos cambiar nuestra política de privacidad.  Cuando lo hagamos, le notificaremos sobre 
cualquier cambio importante según lo exija la ley.  

También publicaremos una copia actualizada aquí. Favor verificar periódicamente para actualizaciones. 

  

  


